PROFEPT

MESTRADD PROFISSIONAL EM
EDUCACAC PROFISSIONAL E TECHOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL
Sergipe

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE

MESTRADO EM EDUCAQAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
ProfEPT

DIEGO RAMOS FEITOSA

CAMINHOS VISUAIS PARA MOBILIDADE COM AUTONOMIA:

A sinalizagao direcional como ferramenta didatico-pedagdégica na Educacao
Profissional e Tecnologica

Aracaju, SE.
2025



DIEGO RAMOS FEITOSA

CAMINHOS VISUAIS PARA MOBILIDADE COM AUTONOMIA:

A sinalizagao direcional como ferramenta didatico-pedagdgica na Educacao
Profissional e Tecnoldgica

Projeto de Pesquisa apresentado ao
Programa de  Pods-graduagdo em
Educacao Profissional e Tecnologica do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe, como requisito de
qualificagao.

Orientador:
Prof. Dr. José Franco de Azevedo.

Aracaju, SE.
2025



RESUMO

Este projeto tem como objetivo complementar a sinalizacdo do Instituto Federal de
Sergipe (IFS) gerando autonomia na locomogao da comunidade académica por meio
da criacdo de um padrdo para os mapas digitais dos campi. Para isso,
investigaremos como as imagens podem influenciar o comportamento humano
dentro do ambiente educacional no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, considerando a sinalizagado direcional como um recurso pedagogico
essencial na organizagdo de ambientes educativos. Tradicionalmente vista como um
elemento funcional, a sinalizagdo € ressignificada como uma ferramenta didatica,
integrada ao processo de ensino-aprendizagem para facilitar, ampliar e aprimorar a
aquisicdo de conhecimento e o desenvolvimento de competéncias pelos alunos,
buscando solucionar o seguinte questionamento: Como a deficiéncia na sinalizagao

direcional afeta a experiéncia dos usuarios no campus ?

Palavras-chave: Comunicacao visual; Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT);

ferramenta didatica; sinalizac&o direcional.

This project aims to complement the signage of the Federal Institute of Sergipe (IFS),
promoting autonomy in the mobility of the academic community through the creation
of a standard for digital campus maps. To achieve this, we will investigate how
images can influence human behavior within the educational environment in the
context of Professional and Technological Education (PTE), considering directional
signage as an essential pedagogical resource in the organization of educational
spaces. Traditionally seen as a functional element, signage is redefined as a didactic
tool, integrated into the teaching-learning process to facilitate, expand, and enhance
knowledge acquisition and the development of students' competencies. This study
seeks to answer the following question: How does the deficiency in directional

signage affect users' experience on campus?

Keywords: Visual communication; Professional and Technological Education (PTE);
didactic tool; directional signage.
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1. INTRODUGAO

A Educacado Profissional e Tecnolégica (EPT) tem como principio fundamental o
desenvolvimento de sujeitos criticos e autbnomos, capacitados para interagir com o
mundo de maneira ativa e reflexiva. Organizar os espagos pedagdgicos
adequadamente é um fator decisivo na eficacia desse processo. Ao utilizarmos a
comunicagao visual como ferramenta para este propdsito podemos conceder
autonomia aos usuarios, desempenhando um papel importante na melhoria da
experiéncia na locomog¢ao da comunidade académica no campus.

O dicionario da lingua portuguesa define comunicacdo visual como a area do
conhecimento que estuda a transmissédo e recepgdo de mensagens por meio de
elementos visuais. Ela se baseia na percepcgao visual para apresentar ideias e
conceitos utilizando diversas ferramentas como simbolos, cores, tipos, etc.

Nesse contexto, o ambiente educacional ndo se limita a sua fungao estrutural, mas
assume um papel ativo na mediagdo do conhecimento, influenciando a maneira
como os individuos se relacionam com os espagos e constroem saberes. A
sinalizagao direcional, tradicionalmente vista como um elemento funcional para a
orientagdo no espaco, pode ser compreendida como uma ferramenta no processo
educativo ao contribuir para a transmissao de conhecimento e para a ampliacdo do
aprendizado, permitindo que os sujeitos compreendam e interajam com o ambiente

de maneira significativa.

Ao explorar os fundamentos tedricos que sustentam a sinalizacdo direcional como
um componente significativo na organizagao dos espagos pedagdgicos, destacamos
a importancia de uma organizagao sistematica, capaz de moldar o aprendizado ao
promover equidade e inclusdo. Assim, buscamos desenvolver um padrdo para os
mapas digitais dos campi do Instituto Federal de Sergipe, tomando como exemplo

para sua aplicacdo, o Campus Socorro.

Compreender a sinalizagdo direcional como parte integrante de um projeto
pedagogico a torna uma ferramenta essencial para a construgdo da autonomia dos
estudantes. Onde, planejada com base em principios educacionais solidos, facilita a
interacdo dos alunos com o ambiente escolar e promove uma mobilidade além da

locomocgéo fisica, abrangendo também interagdes simbolicas e cognitivas. Dessa



forma, a sinalizagdo direcional é vista como uma ferramenta transformadora, capaz

de criar espacos de aprendizagem inclusivos, acessiveis e eficientes.

Para isso, utilizaremos como referenciais, os principios de design thinking,
identidade visual, teoria das cores, arte e percepcao visual, e EPT, que nos
esclarecerao sobre como as imagens podem influenciar o comportamento humano
dentro do ambiente educacional no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, considerando a sinalizagdo direcional como um recurso pedagdgico
essencial na organizacdo de ambientes educativos; mantendo as diretrizes
preestabelecidas no projeto grafico de identidade visual do instituto e gerando um
produto centrado no usuario.

Inicialmente, apresentaremos uma reflexdo sobre a escola enquanto tecnologia
social, analisando a influéncia das escolhas arquitetdnicas, curriculares e
organizacionais na constru¢cdo das experiéncias de ensino; discutindo como a
estrutura do ambiente académico pode impactar o desenvolvimento dos individuos,

reforcando a necessidade de espacos que estimulem a interagao e a aprendizagem.

Em seguida, abordaremos o papel da sinalizacdo na alfabetizagdo visual,
destacando sua contribuicdo para a formagao cognitiva dos estudantes; explorando
0os impactos da organizagao espacial e da comunicagao visual no aprendizado,
demonstrando como esses elementos podem fortalecer a autonomia dos usuarios

na navegagao pelo campus.

Depois, ampliaremos a discussao ao situar a sinalizagdo no contexto das praticas
institucionais de ensino; evidenciando como a sinalizagdo pode ser planejada para
reforgar metodologias pedagdgicas ativas, promovendo acessibilidade, equidade e
inclusdo. A integragdo desse recurso ao planejamento educacional permite a
sinalizagcdo se tornar um componente essencial no processo de ensino-

aprendizagem.

Vamos explorar também a relagao entre educacao e autonomia, destacando o papel
da sinalizagcdo como um meio de estimular a criticidade e a participacédo ativa dos
sujeitos. A fundamentacao tedrica aborda como a autogestdo e a autoeducacéao

podem contribuir para a constru¢édo de um ambiente educacional mais democratico e



libertador, alinhado a concepgdes pedagdgicas criticas que buscam romper com a

reprodugao da ordem social vigente.

Discutiremos a importédncia da coeréncia visual na experiéncia dos usuarios,
analisando como a identidade visual pode fortalecer a percepc¢ao institucional,
facilitar a orientacdo espacial e aprimorar a interacdo entre sujeitos e ambientes

académicos, consolidando uma comunicacao eficaz e intuitiva.

Examinaremos a influéncia das cores na percepc¢ao e na usabilidade da sinalizacéo,
discutindo os impactos psicolégicos e emocionais das cores na navegagao € no
comportamento dos usuarios, demonstrando como a aplicagéo estratégica da paleta
cromatica pode aprimorar a legibilidade, a acessibilidade e a eficiéncia dos sistemas

de orientacgao.

Complementando essa abordagem, aprofundaremos a relagao entre forma, cor e
cognicao, investigando como os elementos visuais podem facilitar ou dificultar a
identificacdo de referéncias espaciais. A partir dessa analise, sera possivel
compreender a importancia de uma sinalizagdo que dialogue com as percepgdes

visuais dos usuarios e contribua para a experiéncia de navegacao.

Serdo explorados os principios do design thinking e da empatia como estratégias
essenciais para o desenvolvimento de solugdes inovadoras e eficazes, garantindo

que a sinalizacao atenda as reais necessidades dos usuarios do campus.

Detalharemos as etapas do processo metodoldgico, desde a definigdo do problema
até a coleta e analise dos dados. Essa abordagem garantira que a pesquisa seja

conduzida com rigor cientifico, possibilitando a validagao das estratégias propostas.

Por fim, estruturaremos a fundamentacdo da sinalizagdo como um recurso
educacional. Sera analisada a relacdo entre os principios da comunicagcido, da
didatica e da constru¢cdo do conhecimento na elaboracédo da sinalizagao direcional,

consolidando um modelo que atenda as necessidades institucionais e académicas.

Com essa estrutura, o referencial tedrico estabelecera um dialogo entre as
dimensdes pedagdgica, comunicacional e perceptiva da sinalizagdo direcional,
permitindo uma abordagem que, além de funcional, contribuira para a constituicao

de um ambiente educacional mais acessivel, intuitivo e formativo.



2. PROBLEMATIZAGAO E CONTEXTUALIZAGAO

Considere o aluno hipotético Pedro, um calouro autista que enfrenta dificuldades
para se comunicar e pedir informacgdes. Para Pedro, encontrar as salas de aula no
campus do Instituto Federal de Sergipe (IFS) se tornou uma tarefa desafiadora
devido a deficiéncia na sinalizagao direcional. Este problema, no entanto, ndo afeta
apenas Pedro. Pais, professores, segurangas e outros membros da comunidade
académica enfrentam frustracbes semelhantes que resultam em perda de tempo,

estresse e uma percepgéo negativa da instituicao.

Por experiéncia proépria, enquanto aluno do ProfEPT e servidor do instituto, enfrentei
dificuldades na aula magna e continuo enfrentando para encontrar setores e salas
que nao fazem parte da minha rotina. Essa situacdo é recorrente para muitos e

necessita de uma solugao pratica e eficiente.

A deficiéncia na sinalizagdo direcional impacta negativamente a experiéncia dos
usuarios de diversas formas. No caso de Pedro, a dificuldade em encontrar as salas
de aula acentua sua sensacao de isolamento e ansiedade. Para os pais e
responsaveis, a preocupagao com a seguranga e bem-estar de seus filhos aumenta
em um ambiente onde a orientacdo ndo € clara. Uma sinalizacdo direcional
padronizada e eficaz pode solucionar esses problemas criando um ambiente mais
inclusivo e acolhedor. Sinalizar de forma clara e consistente facilita a navegacgao
permitindo que os membros da comunidade académica se movam com maior
independéncia e segurancga pelo campus. Além disso, a redugado do tempo gasto
procurando por locais especificos influencia positivamente as atividades académicas
e administrativas, aumentando a produtividade e melhorando a experiéncia geral. O
que nos leva ao seguinte questionamento: Como a deficiéncia na sinalizagcéo

direcional afeta a experiéncia dos usuarios no campus?

Para responder, é essencial realizar uma analise detalhada das necessidades dos
usuarios e implementar solugcbes que promovam a autonomia na locomocgéo,
diminuam a frustragdo e o estresse; e melhorem a eficiéncia e a seguranga do

espaco pedagodgico.

A sinalizacdo direcional ndo é apenas uma ferramenta pratica, mas também um

componente essencial para a criagdo de um ambiente de aprendizado eficaz. A



praxis, conceito central na EPT, implica a aplicagao pratica do conhecimento tedrico
para resolver problemas concretos. Assim, a criagao de um padrao de diagramacgéao
para a sinalizacdo direcional ndo s6 resolve um problema pratico, mas também
exemplifica a aplicagao da teoria na pratica, um dos pilares da educacéao profissional

e tecnoldgica.

Envolver a comunidade académica no processo de desenvolvimento do projeto é
crucial para garantir que as solugdes propostas sejam relevantes e eficazes. Isso
inclui a realizagdo de entrevistas e questionarios para coletar informacdes e
identificar areas criticas que necessitam de melhorias. Nesse sentido, a atencdo aos
principios de design thinking no desenvolvimento do projeto pode enriquecer o
processo, garantindo que as solugcdes sejam centradas no usuario e respondam de
maneira efetiva as suas necessidades. O design thinking envolve a empatia e a
compreensao das experiéncias dos usuarios, permitindo a criacdo de solucdes

centradas em suas necessidades.

Em resumo, a deficiéncia na sinalizagdo direcional afeta a experiéncia dos usuarios
no campus de maneira significativa, criando barreiras a navegagéao e aumentando a
frustracao e o estresse. A criagdo de um padrao para os mapas digitais dos campi do
IFS é uma solugcdo pratica e viavel que pode potencializar essa experiéncia,

promovendo a autonomia e melhorando a eficiéncia do espago pedagaogico.
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo geral
Proporcionar autonomia na locomogao da comunidade académica nos campi do

Instituto Federal de Sergipe.

3.2. Objetivos especificos
-Contribuir para a mobilidade eficaz no espaco pedagdgico;
-Possibilitar seguranga para a comunidade no campus;

-Complementar o projeto grafico de sinalizagéo do IFS.
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4. BASES TEORICAS DA PESQUISA

4.1. O espacgo pedagogico na Educacgao Profissional e Tecnolégica (EPT)
Analisar o contexto em que estamos inseridos se torna indispensavel para elucidar,
dentre outros conceitos, o que de fato € um espaco pedagogico na EPT. Um
ambiente integrado moldado por escolhas tecnolégicas e culturais que vai além do
local fisico de ensino.

A definicao desse espaco chamado escola, a sua arquitetura, a sua divisdo
em salas de aula, em anos de escolaridade, em um determinado curriculo,
remetem a escolhas tecnoldgicas. Podemos dizer, portanto, que o trabalho
escolar é um trabalho permeado pela tecnologia, ou se quisermos, pela
técnica. Mas essas tecnologias nao estdo ligadas exclusivamente aos
instrumentos, sdo por esséncia tecnologias sociais, pois expressam uma
determinada cultura. (Moll, 2010, p. 292).

Compreender a escola ndo apenas como um espaco fisico € fundamental, a
definicio do ambiente escolar, sua arquitetura, a divisdo em salas de aula, a
organizagao por anos de escolaridade e o curriculo sdo escolhas tecnoldgicas e
estas ndo se limitam aos instrumentos, mas incluem tecnologias sociais que
expressam uma determinada cultura. Essas escolhas refletem valores e praticas
sociais, desempenhando um papel importante na formagdo dos individuos. lima
Passos Alencastro Veiga (2002) argumenta que o projeto politico-pedagdgico deve
ser compreendido como uma tecnologia social, ou seja, um instrumento de
organizacgao do trabalho pedagodgico que orienta as praticas escolares e sua relagéo

com a sociedade.

A organizacao dos espacos tem implicagdes pedagodgicas e sociais, ela influencia a
interacdo, a locomogao e o aprendizado dos alunos. A configuragdo fisica do
ambiente escolar pode tanto promover a inclusdo quanto reforcar hierarquias e
segregacdes. Organizar ambientes que favoregam a pratica, a experimentagao e a
colaboragao é essencial para o sucesso educativo; uma sinalizagao direcional clara
e eficaz pode contribuir significativamente para a autonomia na locomog¢ao dos
estudantes, faciltando a navegacdo e o acesso aos recursos disponiveis no

campus.

Além da arquitetura, o curriculo também é uma ferramenta que molda a experiéncia

escolar. Suas disciplinas, conteudos e metodologias; transmitem valores culturais e
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expectativas sociais. Na EPT, o curriculo deve buscar, principalmente, promover a
formacgado integral dos alunos, preparando-os para serem cidadaos criticos e

autbnomos.

Utilizar a comunicagao visual integrada a métodos de ensino pode enriquecer o
curriculo e torna-lo mais relevante para os estudantes. O projeto de sinalizagdo n&o
deve ser visto apenas como uma ferramenta de orientagdo, mas também como um

elemento educativo que promove autonomia.

As tecnologias sociais na escola expressam uma cultura especifica. As praticas
pedagogicas, as interacbes entre professores e alunos, as normas e regras
escolares, sdo todas manifestagdes dessa cultura e a maneira como a escola lida
com a diversidade, a inclusdo e a participagcdo dos alunos reflete seus valores

culturais.

Compreender a escola como uma tecnologia social € fundamental para o
desenvolvimento de projeto de sinalizagdo. Ao reconhecer que a arquitetura e o
curriculo moldam a experiéncia no espago pedagogico, podemos colaborar com um
ambiente que promova autonomia na locomogéo e seguranga para a comunidade

académica.

4.2. A sinalizagao direcional como ferramenta educativa

O espago educacional ndo é apenas um suporte fisico para as atividades
pedagogicas; ele carrega simbolismos que refletem escolhas culturais, histéricas e
institucionais. Essas escolhas moldam tanto a funcionalidade dos espacos quanto a
maneira como os individuos interagem, aprendem e constroem sua percepc¢ao do
ambiente. Charlot (2014) destaca que o ambiente educacional deve ser um
elemento catalisador para a aprendizagem, proporcionando interagdes significativas

e incentivando o engajamento e o pertencimento.

“Aprender requer uma atividade intelectual. S6 se
engaja em uma atividade quem lhe confere um
sentido. Quando esse sentido é afastado do
resultado visado pela agcdo de estudar, o
engajamento nesta é fragil. Ao contrario, quando
motivo e objetivo da atividade coincidem, esta faz
muito sentido e sente-se prazer ao desenvolvé-la
e, ainda mais, ao atingir o objetivo. Atividade,
sentido, prazer: esses sao os termos da equagao
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pedagogica a ser resolvida.” (CHARLOT, 2014, p.
67).
Sua analise demonstra que dar propdsito as atividades educacionais, em um
ambiente bem organizado, € crucial para incentivar a participagdo dos alunos no
processo de aprendizagem. Por facilitar a percepcao do individuo ao seu redor, os
componentes de organizagao espacial e sinalizagdo contribuem diretamente para a

criagcado de conhecimento.

A sinalizagdo, nesse sentido, desempenha um papel fundamental ao facilitar a
alfabetizacao visual e o desenvolvimento cognitivo dos alunos. O uso de
componentes interativos e narrativas visuais permite a associacdo entre os
elementos do espaco e suas respectivas funcdes, possibilitando que os estudantes
aprendam a interpretar simbolos, codificagdes graficas e referéncias espaciais.
Assim, a sinalizacdo transcende sua fung¢do instrumental e passa a integrar
processos de ensino e aprendizagem. Moreira (1999) reforca esse ponto ao
destacar que o aprendizado significativo ocorre quando novas informagbes sao

relacionadas a estruturas cognitivas previamente existentes.

“A esséncia do processo de aprendizagem
significativa é que ideias simbolicamente
expressas sejam relacionadas de maneira
substantiva (nao-literal) e ndo arbitraria ao que o
aprendiz ja sabe, ou seja, a algum aspecto de sua
estrutura cognitiva especificamente relevante para
a aprendizagem dessas ideias. Este aspecto
especificamente relevante pode ser, por exemplo,
uma imagem, um simbolo, um conceito, uma
proposicao ja significativa.” (MOREIRA, 1999, p.
155).

Nesse contexto, a sinalizagao direcional pode ser planejada como um instrumento
de suporte a aprendizagem, incentivando a navegacéo autbnoma e a constru¢ao do
conhecimento espacial. A utilizagao de pictogramas amplamente reconhecidos,
cores padronizadas para a identificacao de setores e a contextualizagao histérica de
determinados espagos contribuem para a familiarizagao intuitiva dos usuarios com o
ambiente académico. Esses recursos possibilitam que os alunos desenvolvam
habilidades perceptivas e cognitivas, facilitando a adaptacdo ao espago e

promovendo interagdes mais dinamicas.
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A alfabetizagao visual proporcionada pela sinalizagdo também favorece a inclusao
de estudantes com diferentes niveis de letramento, permitindo que a informagéao seja
acessada por meio de simbolos, esquemas e representacbes graficas. Essa
abordagem amplia a capacidade dos usuarios de interpretar e utilizar a sinalizagao

como um recurso de aprendizado, consolidando sua fungao educativa.

Dessa forma, a sinalizacao direcional na EPT nao se limita a organizar a locomogao
dentro dos espacos institucionais, mas se torna uma ferramenta no processo
educativo ao proporcionar aos usuarios oportunidades de aprendizagem por meio da
experiéncia visual e interativa. Seu papel ultrapassa a funcionalidade técnica e se
expande para atuar como um recurso didatico que contribui para o desenvolvimento

da autonomia, da percepcéao espacial e da alfabetizagao visual.

4.3. A sinalizagao direcional como ferramenta pedagégica

A sinalizagdo direcional, quando planejada pedagogicamente, transcende sua
funcdo de organizacdo e direcionamento e passa a integrar as estratégias
institucionais de ensino, contribuindo para a estruturacdo do ambiente educacional
como um espago que reflete principios pedagdgicos, valores institucionais e
diretrizes curriculares. Sob essa perspectiva, a sinalizagdo nao € apenas um recurso
auxiliar para o aprendizado individual dos alunos, mas uma ferramenta que orienta e
sustenta a pratica pedagogica da instituigdo, promovendo acessibilidade, equidade e

autonomia.

Istvan Mészaros (2005) argumenta que a educacao deve ser libertadora e
emancipadora, proporcionando aos sujeitos condigcbes para compreender
criticamente a realidade e atuar de forma transformadora na sociedade. Quando
concebida como parte de um planejamento pedagdgico intencional, a sinalizagao
pode desempenhar um papel fundamental na construcdo de um ambiente de
aprendizagem que favorece a autonomia intelectual e o pensamento critico. Isso
ocorre porque a sinalizagao pode ser desenvolvida de forma a estimular ndo apenas
a orientacao espacial, mas também reflexdes sobre os espacos, seus significados e

suas fungdes dentro da organizacao académica.
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Segundo Carbonell (2016), as pedagogias inovadoras exigem que 0S espagos
educacionais estejam alinhados a metodologias ativas de ensino, promovendo a
interacdo dos sujeitos com o0 ambiente. Ao ser integrada ao planejamento
institucional e curricular, a sinalizagdo pode reforgar metodologias pedagdgicas ao
estruturar os espacos de forma a facilitar experiéncias de aprendizagem interativas e

contextualizadas.

“As pedagogias inovadoras precisam desviar-se
dos paradigmas convencionais e estabelecer
ambientes de aprendizagem que se envolvam com
a realidade dos alunos.” (CARBONELL, 2016, p.
45).
Para garantir que sua execucgao esteja alinhada ao projeto educativo da escola, a
sinalizagao deve ser planejada como parte da proposta pedagdgica institucional. Ou
seja, desempenha um papel ativo na mediagdo do conhecimento e na criagédo de
uma identidade educacional, além de informar e organizar os fluxos nos ambientes
académicos. Esse planejamento deve considerar aspectos como a acessibilidade
dos espacos, a democratizagao do ensino e a promog¢ao da inclusédo, possibilitando

uma apropriagao autbnoma e equitativa do ambiente educacional.

Gandin (2005) enfatiza que a educacédo democratica pressupde a participacao ativa
de todos os sujeitos no ambiente escolar. A sinalizagdo pedagdgica deve, portanto,
estar alinhada a esse principio, garantindo que todos tenham acesso igualitario as
informacdes e aos espacos. Para isso, a inclusdo de elementos de acessibilidade,
como textos em braille, mapas tateis e sinalizagdo de alto contraste, assegura que
estudantes com deficiéncia ou necessidades especificas possam transitar pelos

espacos académicos de forma independente e segura.

“A escola pela qual Iutamos ¢é aberta e
democratica, entendida democracia como o
relacionamento em que se sublinha a igualdade
das pessoas, antes de considerar suas diferencgas.
Uma escola em que a participagédo ultrapasse os
niveis de colaboragéo, de deciséo e atinja o nivel
de construgdo em conjunto, em que o grupo se
organize para alcangar fins estabelecidos em
conjunto.” (GANDIN, 2005, p. 83).

Além do aspecto inclusivo, a sinalizagdo pedagodgica deve fortalecer a identidade da

instituicdo e reforcar seus valores educacionais. Moll (2010) destaca que a
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pedagogia deve partir de um compromisso com a formagéao integral dos sujeitos,
valorizando o ambiente como mediador da aprendizagem e garantindo que ele atue

como um agente transformador no processo educativo.

"Na pratica pedagdgica contextualizada, busca-se
considerar as diversas dimensdes da vida dos
alunos e das praticas sociais em que estdo
inseridos; entendé-los como sujeitos do seu
préprio processo de formacgdo; contribuir para a
sua libertagdo, para a sua transformagdo em
sujeito critico." (MOLL, 2010, p. 87).

Nesse sentido, a sinalizacdo pedagdgica nao apenas organiza 0S espagos
institucionais de forma estratégica, mas também reforga a identidade educacional da
instituicdo e sua proposta curricular, promovendo a interagdo ativa entre sujeitos e
espacos. Ao contextualizar a histéria dos prédios e setores, destacar eventos
académicos e incentivar o envolvimento dos alunos com a organizagdo da
instituicdo, a sinalizagao se torna um instrumento pedagdgico que contribui para a

valorizagao do ambiente educacional e para o senso de pertencimento.

Essa abordagem amplia o impacto da sinalizagao dentro da proposta pedagogica da
instituicao, pois permite a criagdo de um espaco educacional no qual cada elemento
arquitetdnico e visual tem um propdsito didatico e intencional. Isso pode ser
potencializado pelo uso de tecnologias interativas, como QR codes, audioguias e
plataformas multimodais, que permitem que os estudantes tenham acesso a
conteudos expandidos sobre o ambiente académico, conectando a estrutura fisica a

aprendizagem digital.

Por fim, a sinalizagdo pedagodgica desempenha um papel central na organizagao e
democratizagdo do ensino, pois proporciona autonomia aos estudantes ao permitir
que naveguem pelo espaco educacional de forma autbnoma. Ao ser planejada com
base nos principios da acessibilidade, equidade e participacéo coletiva, a sinalizacao
se torna um elemento essencial para consolidar a identidade da instituicdo e para
promover um ambiente de ensino mais democratico, inclusivo e orientado a

formagao critica dos sujeitos.
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4.4. Autogestao e educagao emancipadora

A “autoeducacdo de iguais” e a “autogestdo da ordem social reprodutiva” sao
inseparaveis. A autogestdo, entendida como a gestdo dos processos vitais do
metabolismo social pelos produtores livremente associados, € progressiva e
inevitavelmente em mudanga. O mesmo se aplica as praticas educacionais, que
devem capacitar os individuos a realizar essas fungdes, redefinidas por eles proprios

de acordo com as necessidades em transformacgao, das quais sao agentes ativos.

Como mencionado anteriormente, a proposta ndo deve ser vista apenas como um
guia de localizagdo, é preciso enxergar um produto educacional que contribui com
um ambiente além dos padrdes tradicionais, focando na autonomia da comunidade.
Nao devemos apenas direcionar os usuarios no espago fisico, mas também os
estimular a explorar e interagir com o campus, fortalecendo sua capacidade critica.
Além disso, ao adotar uma abordagem inovadora que se desvia das normas
tradicionais, a pesquisa pode ser um exemplo de como o planeamento e a
organizagao do espaco pedagogico conseguem promover uma educagcdo mais

libertadora e menos adaptativa.

A “autoeducacao de iguais” e a “autogestdo da ordem social reprodutiva”
nao podem ser separadas uma da outra. A autogestédo, pelos produtores
livremente associados, das fungbes vitais do processo metabdlico social é
um empreendimento progressivo, e inevitavelmente em mudanga. O mesmo
vale para as praticas educacionais que habilitem o individuo a realizar essas
fungbes na medida em que sejam redefinidas por eles préprios, de acordo
com os requisitos em mudanca dos quais eles s&o agentes ativos.
(Mészaros, 2008, p. 60).

Mészaros (2008) destaca a educagdo como um processo dialético essencial para a
transformagao social que, sob os moldes do capitalismo, tende a perpetuar a légica
do capital, funcionando como um sistema de internalizagdo dos conhecimentos,
valores e cultura necessarios a reprodugao da ordem social vigente. Uma educacao
emancipadora deve romper com essa légica, promovendo a autogestdo e a

autoeducacado como praticas essenciais.

A preparacdo para o mundo do trabalho e a formacdo técnica devem ser
acompanhadas de uma educacdo que promova a autonomia, a critica e a
capacidade de autogestdo dos individuos. Isso implica uma abordagem educacional

que va além da simples transmissdo de conhecimentos técnicos, integrando praticas
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que capacitem os alunos a serem agentes ativos na redefinicdo e gestdo de suas

condigdes de vida.

A educagdo e o trabalho s&o indissociaveis na constru¢do de uma sociedade
emancipadora. A “autoeducagéo de iguais” implica uma educagéo que nao apenas
prepara os individuos para o trabalho, mas que também os capacita a entender e
transformar a sociedade; criticando as formas tradicionais de educacdo que
perpetuam a alienacao e a subordinagédo, promovendo a autogestdo e a participagao

ativa dos individuos.

Essa perspectiva é fundamental para a elaboragao de um produto educacional que,
ao facilitar a navegacao e a utilizagdo dos recursos do campus, devera nao apenas
melhorar a funcionalidade do ambiente escolar, mas também promover a
participacao ativa da comunidade académica e o reconhecimento do instituto.

A construgdo de um ambiente educacional que favoregca a autonomia discente nao
se da apenas pela liberdade de escolha dos sujeitos, mas também pelo
planejamento intencional dos espacgos, que devem estimular a criticidade e a
participagdo ativa. Nesse sentido, abordagens como o design thinking oferecem
metodologias para que os usuarios sejam protagonistas na constru¢cao de solugdes,

fortalecendo sua relagdo com o ambiente académico.

4.5. Identidade visual e comunicag¢ao no espago pedagogico

Uma identidade visual forte e bem projetada pode influenciar diretamente o
comportamento humano, faciltando a navegacdo, aumentando a confianca,
diminuindo a necessidade de assisténcia e fortalecendo a marca do IFS. Vai além da
estética, impactando diretamente a funcionalidade e a interagdo; uma estratégia
consistente por tras da marca pode melhorar significativamente a experiéncia do
usuario.

A identidade da marca é tangivel e faz um apelo para os sentidos. Vocé
pode vé-la, toca-la, agarra-la, ouvi-la, observa-la se mover. A identidade da
marca alimenta o reconhecimento, amplia a diferenciagdo e torna grandes
ideias e significados mais acessiveis. O design diferencia e incorpora os
elementos intangiveis — como emocao, contexto e esséncia. (Wheeler,
2019, p.4).



19

A identidade visual é tangivel e apela para os sentidos, alimentando o
reconhecimento e a diferenciagdo. Ela desempenha um papel crucial na forma como
a marca da instituicdo € percebida pela comunidade académica e pelo publico em
geral. Pode ser vista, tocada, ouvida e observada em movimento; alimenta o

reconhecimento, amplia a diferenciacéo e deixa significados mais acessiveis.

O design nao apenas diferencia uma marca das outras, mas também incorpora os
elementos intangiveis que mais importam para a identidade, como emogéo e
contexto. No contexto educacional, o design pode influenciar significativamente a
experiéncia da comunidade académica, tornando o ambiente mais acolhedor,
intuitivo e funcional. O nosso produto deve ser concebido de maneira a refletir a
identidade visual do IFS, isso implica a criagcdo de uma sinalizagao direcional que

nao apenas informa, mas também reflete a esséncia e os valores do instituto.

Veiga (2002) define que o projeto politico-pedagodgico deve refletir as necessidades
da comunidade académica, promovendo a participagao coletiva na organizagao dos
espacos e na formulacdo das diretrizes institucionais. Uma identidade visual forte e
bem definida pode fazer a diferenga no reconhecimento facil e imediato da marca do
IFS. Através de uma sinalizagdo clara e coerente podemos contribuir com a
experiéncia positiva do usuario fortalecendo a diferenciacéo através de um projeto

que comunica a visdo, a missao e os valores da instituicéo.

4.6. Psicologia das cores na sinalizagao direcional

E relevante considerar que o uso de cores afeta diretamente a eficacia e a
usabilidade dos sistemas de orientagdo. Elas possuem um impacto psicolégico
universal, influenciando significativamente as emocgdes e a razdo; e podem ser
usadas estrategicamente para transmitir informacgdes, direcionar o fluxo de pessoas
e garantir a seguranca. Cada cor possui associagdes emocionais e simbdlicas

especificas que podem ser aproveitadas para aumentar a eficacia da sinalizacao.

“Os resultados das pesquisas demonstram que cores e sentimentos nao se
combinam ao acaso nem sdo uma questdo de gosto individual — s&o
vivéncias comuns que, desde a infancia, foram ficando profundamente
enraizadas em nossa linguagem e em nosso pensamento” (Heller, 2021, p.
21).
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Entender os significados psicolégicos das cores € indispensavel para sua aplicagao
na sinalizagao direcional. A cor azul, por exemplo, é definida como a cor da simpatia,
harmonia e fidelidade, sendo associada a sentimentos positivos e de confianca. Na
sinalizacdo, o azul pode ser usado para indicar diregdes e fornecer informacdes
gerais.

O verde, por sua vez, simboliza fertilidade, esperanca e satde. E uma cor
intermediaria, adequada para areas que requerem uma sensacao de calma e
seguranga, como areas de descanso ou servigos de saude.

Vermelho € a cor da paixao, alerta e perigo; ele tem o poder de capturar a atencéo,
ideal para sinalizagdes de emergéncia e areas que necessitam de atencado imediata.
Ja o0 amarelo, associado ao otimismo e alerta, € muito visivel e eficaz para sinais de
aviso e ateng¢ao. O amarelo pode atrair atencdo sem causar a mesma sensacao de
urgéncia que o vermelho.

Branco e preto sdo utilizados para criar contraste, sendo essenciais para a
legibilidade, especialmente em textos e icones. O uso de preto sobre branco, ou o
contrario, garante que as informagdes sejam claras e facilmente discerniveis.

Essas combinagdes cromaticas podem alterar a percepg¢do e o impacto da
sinalizagao direcional. Incorporar os principios da psicologia das cores em seu
desenvolvimento pode aumentar a eficacia e a usabilidade, promovendo uma
navegacao mais intuitiva e segura para os usuarios do campus, garantindo que as

decisbes de design sejam fundamentadas em principios psicolégicos comprovados.

4.7. Design thinking e a importancia da empatia na construgdo de um espaco
pedagégico acessivel

A medida que nos aprofundamos em nossa pesquisa, fica mais evidente a
preocupacdao em comprovar a influéncia que a comunicagado visual pode exercer
sobre o comportamento humano. Com isso, compreender o insight e a empatia
como etapas para garantir o reconhecimento e a correta funcionalidade do produto,

centralizado no usuario, € indispensavel.

O insight € uma das principais fontes de design thinking e, em geral, nao
provém do ambito dos dados quantitativos que mensuram exatamente o que



21

ja temos e nos dizem o que ja sabemos. Um ponto de partida melhor é sair
pelo mundo e observar as verdadeiras experiéncias de pessoas que usam o
transporte publico para ir ao trabalho, jovens entusiastas do skate e
enfermeiros, a medida que eles improvisam no dia a dia. (Brown, 2017 p.
64).

Podemos entender que o insight € uma das principais fontes de design thinking e,
em geral, ndo provém do ambito dos dados quantitativos que mensuram exatamente
0 que ja temos e nos dizem o que ja sabemos. E muito mais interessante ir a campo
para captar os detalhes do comportamento das pessoas e entender as necessidades

latentes e ndo expressas dos usuarios.

Entre no escritério de qualquer uma das principais consultorias de design e
provavelmente vera algo um pouco diferente: designers indo a campo para
observar o comportamento das pessoas, capturando detalhes que podem
ser essenciais para entender as necessidades latentes e ndo expressas dos
usuarios. (Brown, 2017 p. 67).

Através da empatia, habito mental que nos leva a pensar nas pessoas como
pessoas € nao como simples consumidores, devemos “tomar emprestada” a vida
dos outros para inspirar novas ideias. Precisamos reconhecer que seus
comportamentos aparentemente inexplicaveis representam diferentes estratégias

para lidar com o mundo confuso, complexo e contraditério em qual vivemos.

A empatia € o habito mental que nos leva a pensar nas pessoas como
pessoas, e nao como ratos de laboratério ou desvios-padrdo. Se formos
“tomar emprestada” a vida dos outros para inspirar novas ideias,
precisamos comegar reconhecendo que seus comportamentos
aparentemente inexplicaveis representam diferentes estratégias para lidar
com o mundo confuso, complexo e contraditério no qual as pessoas vivem.
(Brown, 2017 p. 74).

Nesse estudo, o objetivo é identificar as dificuldades enfrentadas na locomogao e, a
partir dai, desenvolver solugdes que atendam as necessidades especificas desses
usuarios. Por exemplo, uma analise de fluxo pode revelar pontos criticos onde a

sinalizagao é deficiente ou inexistente.

Aplicar os principios de insight e empatia ndo apenas enriquece o processo de
producdo mas também assegura que as solugdes desenvolvidas sejam relevantes e
eficazes. Esses principios sdo essenciais para criar um espago pedagdgico mais

funcional e coerente com as necessidades dos usuarios.
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Assim, entender como formas, cores e layouts podem influenciar o comportamento
humano se torna indispensavel para o desenvolvimento de um projeto de sinalizagao
em um ambiente que promova autonomia, nos conduzindo a uma diagramagao

correta dos elementos e otimizando a eficiéncia do produto.

4.8. A Influéncia da percepcgao visual no processo de navegagao

As escolhas entre cor e configuragdo podem também ser estudadas nos
testes de borrdes de tinta. Alguns dos cartbes de Rorschach dao ao
observador uma oportunidade para basear a descricdo do que vé na cor
com prejuizo da forma ou vice-versa. Uma pessoa pode identificar uma
figura por seu contorno, mesmo que a cor contradiga a interpretagéo; outra
pode identificar dois retdngulos azuis simetricamente colocados como "o
céu" ou "miosotis”, desprezando assim a forma em favor da cor. Rorschach
e seus seguidores, cujas observacbes foram originalmente feitas em
pacientes portadores de doengas mentais, afrmam que esta diferenga de
reagdo relaciona-se com a diferengca de personalidade. Rorschach
descobriu que os individuos de carater alegre respondem a cor, enquanto as
pessoas depressivas, com mais frequéncia, respondem a forma. O
predominio da cor indicava uma abertura aos estimulos externos. Diz-se
que tais pessoas sao sensiveis, facilmente influenciadas, instaveis,
desorganizadas, dadas a explosdes emocionais. Uma preferéncia pelas
reagoes a formas em pacientes combina com uma disposicao introvertida,
forte controle sobre os impulsos, uma atitude pedante, de pouca
emotividade. (Arnheim, 2016, p.326).

As escolhas entre cor e configuragdo podem influenciar a interpretacdo das
imagens. Utilizando testes de borrdes de tinta, como os cartdes de Rorschach, por
exemplo; exploramos a relagdo entre essas escolhas e as reagbes emocionais e

psicologicas dos observadores.

Os cartdes de Rorschach permitem ao observador basear suas descricdes na cor ou
na forma. Uma pessoa pode identificar uma figura pelo contorno, mesmo que a cor
contradiga a interpretacdo, enquanto outra pode ver dois retangulos azuis
simetricamente dispostos como "o céu" ou "miosotis", priorizando a cor em
detrimento da forma. Essa diferengca de reagdo, originalmente observada por
Rorschach e seus seguidores em pacientes com doengas mentais, esta relacionada

a diferencgas de personalidade.

“‘Miosétis” € uma tradugdo de “myosotis,” um género de plantas comumente
conhecidas como “nao-me-esquecgas’. Essas flores sdo frequentemente associadas
a memoria. No contexto da citagao, “miosoétis” € usado como exemplo de como as

pessoas podem interpretar figuras com base na cor, em vez da forma, ao identificar
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algo familiar ou evocativo, como uma flor azul, mesmo quando a configuragdo nao

corresponde exatamente a uma forma de flor.

Portanto, ao ver dois retangulos azuis simetricamente colocados, uma pessoa pode
descrevé-los como “miosotis”, flores ndo-me-esquecgas, priorizando a cor azul
caracteristica dessas flores sobre a forma geométrica dos retangulos. Essa escolha
revela como a percepgao pode ser influenciada por associagdes emocionais e

culturais com cores especificas.

Individuos de carater alegre tendem a responder a cor, o que indica uma abertura
aos estimulos externos e sugere que sdo mais sensiveis, facilmente influenciaveis,
instaveis e desorganizados. Em contraste, pessoas depressivas respondem mais
frequentemente a forma, mostrando uma disposi¢céo introvertida, controle rigoroso
dos impulsos e baixa emotividade. Esses conceitos revelam como a percepc¢ao
visual pode estar profundamente conectada as caracteristicas emocionais e

psicologicas dos individuos.

A abordagem vai além da simples distingdo entre cor e forma. Ela sugere que a
experiéncia da cor se assemelha a do afeto ou da emocgéo, onde somos receptores
passivos da estimulagdo. A emogao, assim como a cor, nos atinge de maneira direta,
sem a necessidade de uma organizagao ativa da mente. Por outro lado, a percepg¢ao
da forma requer uma resposta mais ativa, onde examinamos o objeto,
estabelecemos seu esqueleto estrutural e relacionamos as partes com o todo. Esse
processo de percepcao reflete uma mente controladora que age sobre os impulsos,

aplicando principios e coordenando diversas experiéncias.

A percepcao visual € um processo complexo que envolve tanto a resposta emocional
e passiva a cor quanto a resposta ativa e organizada a forma. A configuragcéo
permite distinguir uma vasta quantidade de objetos individuais, especialmente rostos
humanos, com base em minimas diferencas de formas. A cor, apesar de ser uma
ferramenta poderosa de discriminacdo, € limitada em sua capacidade de ser

identificada com precisdo e memoaria, especialmente quando comparada a forma.

Portanto, ao desenvolver uma sinalizagdo direcional para o IFS, é importante

considerar como diferentes usuarios percebem e respondem a cor e a forma. A partir
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dessas observagdes, podemos desenvolver uma solugcdo que contribua
significativamente com a experiéncia desses usuarios; assim, se torna
extremamente essencial, aplicar a metodologia correta para garantir a validade e a

confiabilidade da pesquisa.

4.9. Metodologia da pesquisa para o desenvolvimento da sinalizagao direcional
As etapas do processo metodoldgico, desde a definicdo do problema até a
divulgacdo dos resultados, s&o indispensaveis para assegurar que o procedimento
seja fundamentado em dados confiaveis, resultando em um produto educacional que

atenda efetivamente as necessidades dos usuarios.

O desenvolvimento de um projeto de pesquisa compreende seis passos:
1. Selecao do tépico ou problema para a investigagdo. 2. Definicdo e
diferenciagdo do problema. 3. Levantamento de hipoteses de trabalho.
4. Coleta, sistematizagdo e classificacdo dos dados. 5. Analise e
interpretacdo dos dados. 6. Relatério do resultado da pesquisa. (Lakatos e
Marconi, 2021, p. 185).

Construir um projeto de pesquisa € um processo estruturado que envolve diversas
etapas cuidadosamente planejadas, esse processo pode ser sistematizado em seis
passos essenciais que garantem a validade cientifica da investigacao. A selecao do
topico ou problema para a investigacéo; a definigdo e diferenciacdo do problema; o
levantamento de hipéteses de trabalho; a coleta; a sistematizacdo e classificagao
dos dados; a analise e interpretacdo dos dados; e finalmente, a elaboragdo do

relatorio do resultado da pesquisa.

A escolha do tema é o ponto de partida de qualquer pesquisa cientifica. Esta escolha
pode ser influenciada por diversas motivagcdes como a curiosidade cientifica do
pesquisador, a necessidade de resolver um problema pratico, ou até mesmo por
demandas institucionais. E fundamental que o tema seja relevante e contribua para
o avanco do conhecimento na area de estudo. Em nosso estudo, o tema foi
selecionado com base na necessidade de implementar a sinalizagao direcional no

campus, um problema pratico que impacta diretamente a experiéncia dos usuarios.

Apds a selegdo do tema, é crucial definir e delimitar claramente o problema de

pesquisa. Esta etapa envolve a definicdio do foco da investigagdo evitando
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ambiguidades e garantindo que o estudo seja direcionado a uma questao especifica.
Identificar o problema de pesquisa é essencial para orientar as etapas subsequentes
do projeto. O desenvolvimento de nossa pesquisa parte do seguinte
questionamento: Como a deficiéncia na sinalizagdo direcional afeta a experiéncia

dos usuarios no campus?

Orientados por essa problematica seguimos para a elaboracdo das hipéteses,
suposic¢des provisoérias que o pesquisador formula com base em seu conhecimento
prévio e na revisdo da literatura. Elas direcionam a coleta de dados e a analise,
servindo como um guia para a investigacdo. Hipdéteses bem formuladas sao
fundamentais para a estruturagcdo logica do estudo e para a interpretagcdo dos
resultados. Para nds, uma hipotese poderia ser que a falta de sinalizagcao adequada
contribui significativamente para a dificuldade na locomogdo dos usuarios no

campus.

Formuladas as hipoteses, a coleta de dados deve ser realizada de maneira rigorosa
e sistematica. Esta etapa pode envolver métodos quantitativos, qualitativos ou uma
combinacdo de ambos, dependendo da natureza do problema de pesquisa e das
hipéteses formuladas onde a sistematizagcdo e a classificagdo dos dados sé&o
essenciais para a organizagao das informagdes coletadas e para facilitar a analise
subsequente. No projeto de sinalizagdo direcional para o IFS, a coleta de dados
pode incluir observacdes diretas e analise de fluxo, entrevistas com os usuarios do

campus e a analise de registros existentes sobre mobilidade e sinalizagao.

Analisar esses dados também é uma etapa critica que envolve o exame detalhado
das informagdes coletadas para identificar padrdes, relacbes e tendéncias. A
interpretacédo deve ser feita baseando-se nas hipoteses formuladas e no referencial
tedrico adotado, permitindo que o pesquisador tire conclusdes fundamentadas sobre
o problema investigado. Para este projeto, a analise pode revelar quais areas do
campus tém maior necessidade de melhorias na sinalizagdo e quais tipos de

sinalizagao sdo mais eficazes para diferentes grupos de usuarios.

Cada uma dessas etapas deve ser executada com rigor metodoldgico e precisao
cientifica para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa,

apresentando a investigagao de forma clara e estruturada na elaboragao do relatério
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final. Este relatorio incluird a descricdo do problema, os métodos utilizados, os
resultados obtidos, a discussao das informacgdes e as conclusées. Um bom relatério
de pesquisa é essencial para a comunicagao dos resultados e para a contribuigdo
com o conhecimento existente na area. O relatério final desta pesquisa detalhara as
descobertas sobre as necessidades de locomocdo da comunidade académica no

intuito de desenvolver um produto educacional eficiente e centrado no usuario.

4.10. Eixos conceitual, pedagogico e comunicacional na construgdo do
produto educacional

Para garantir que o produto educacional cumpra seu objetivo de promover a
autonomia na mobilidade da comunidade no campus, € importante também
compreender a estrutura dos eixos (conceitual, pedagogico e comunicacional) e
assim analisar e construir mensagens educativas, garantindo que todos os aspectos
criticos, desde a selegao de informacdes até a entrega e uso pelos destinatarios,
sejam cuidadosamente explorados. Isso ndo sé melhora a funcionalidade e a

usabilidade, mas também enriquece a experiéncia dos usuarios.

Desenvolver um produto educacional € um processo complexo e multidimensional
que requer um planejamento cuidadoso e uma compreensao de diversos elementos
envolvidos no processo educativo. O produto ndo € apenas um veiculo para
transmitir conhecimento existente, mas sim um meio para produzir algo novo,

proporcionando uma experiéncia transformadora para os destinatarios.

Voltemos agora ao que chamamos aventura da criacdo de um material ou
de uma mensagem educativa, em seu aspecto — aparentemente — mais
mondétono ou menos aventureiro: a investigagao prévia que, na verdade, faz
parte inquestionavel de todo processo criativo. Normalmente, a criagdo de
um material educativo requer dois tipos de pesquisa: uma de tipo tematico e
outra de tipo diagnéstico. Ou seja, de um lado temos que conhecer a fundo
a matéria em questdo, os conceitos que a articulam, os mais importantes
debates suscitados por ela etc. Quer se trate de direito do trabalho, quer se
trate dos sistemas de informacéo, do emprego juvenil ou do achismo, sera
preciso ler o que alguns autores importantes disseram sobre o tema,
conhecer a opiniao de alguns peritos, ou incorporar alguns destes peritos a
equipe de producao, o que nao dispensara aos demais da leitura de alguns
dos textos que este perito usa, ou de alguma sintese por ele mesmo
elaborada. Depois disso, sera preciso escolher as ideias centrais que serao
abordadas pelo material, bem como o tema ou temas principais através dos
quais se procurara gerar uma experiéncia de aprendizado. A isto
chamaremos aqui o eixo conceitual.. (Kaplun, 2003, p. 48).
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O eixo conceitual é a base sobre a qual todo material educativo € construido. Ele
envolve a compreensao profunda do tema a ser abordado e exige pesquisas
rigorosas, uma do tipo tematico e outra do tipo diagndstico. A pesquisa tematica
implica conhecer detalhadamente a matéria em questao, incluindo os conceitos que
a articulam e os debates mais importantes sobre o tema. Para o diagndstico,
independentemente do assunto, € necessario estudar o que autores importantes
disseram sobre o tema, entender as opinides de especialistas e, se possivel,

incorporar esses especialistas a equipe de producao.

Apoés essa etapa inicial de pesquisa, é fundamental selecionar as ideias centrais que
serao abordadas pelo material educativo. Essas ideias formam a base do eixo
conceitual, definindo os temas principais e a maneira como serao apresentados para

gerar uma experiéncia de aprendizado.

O eixo pedagdgico € essencial para assegurar que o material educativo proporcione
uma experiéncia significativa e transformadora. Ele estabelece um ponto de partida
e um ponto de chegada, articulando metodologias que incentivem a descoberta e a
ampliagdo da percepgao dos sujeitos. Kaplun (2003, p. 50) reforga essa perspectiva
ao afirmar que o processo educativo deve convidar os destinatarios a percorrer uma

nova perspectiva, conduzindo-os a um enriquecimento conceitual e critico.

O eixo comunicacional trata da forma como a mensagem educativa é transmitida,
utilizando a linguagem e os meios adequados para atingir os destinatarios de
maneira eficaz. A linguagem nao é apenas um meio de transmitir conhecimento, mas
€ fundamental para a construgdo do pensamento; pensamos com palavras e as
palavras nos pensam. Portanto, o eixo comunicacional pode nos levar a revisitar e
repensar os outros dois eixos, revelando possibilidades inéditas e problemas né&o
previstos no inicio do projeto. Deve considerar os cdédigos e o universo cultural dos
destinatarios, facilitando a constru¢do de uma mensagem que seja clara, envolvente
e significativa. Isso demanda criatividade e capacidade de brincar com palavras,
imagens e sentidos; criando historias, personagens e cenarios que captem a

atencao e provoquem reflexao.
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Esta claro que o eixo comunicacional ndo € meramente instrumental, puro
brago executor do eixo conceitual. As palavras nos constroem, a linguagem
€ a base material do pensamento e entre ambas existe uma unidade
inseparavel. Pensamos com palavras e as palavras nos pensam. Elaborar
um material ndo é apenas transmitir um conhecimento ja existente, mas sim,
em certa medida, produzir o novo. O eixo comunicacional pode levar-nos a
repensar também os outros dois, a histéria que se pdée em marcha adquire
vida prépria e pode mostrar-nos possibilidades inéditas, que nao tinhamos
imaginado em nosso projeto original, problemas n&o previstos no comeco,
um uso da informatica que nado estava no nosso plano, uma resposta
masculina que mulher alguma esperava ... Estas tensées podem levar-nos
a revisar novamente a congruéncia e a pertinéncia de toda a apresentagao.
(Kaplun, 2003, p. 57).

A qualidade do material educativo depende da integragdo harmoniosa e dinamica
desses trés eixos. O eixo conceitual fornece a base tedrica e os conteudos centrais;
0 eixo pedagdgico garante que o material seja significativo e relevante para os
destinatarios; e o eixo comunicacional assegura que a mensagem seja transmitida

de forma eficaz e envolvente.

No contexto do nosso produto, essas etapas sdo fundamentais para estruturar a
investigacdo de forma sistematica e rigorosa. Desde a selegdao do problema
relacionado a sinalizagdo direcional no campus, passando pela definicdo das
hipéteses sobre as necessidades dos usuarios, até a coleta e analise dos dados
obtidos através de observagdes e entrevistas, cada etapa contribui para a
construgcao de um conhecimento sélido que guiara a implementagdo de uma solugao

efetiva e inclusiva melhorando a mobilidade no campus.
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5. CAMINHOS METODOLOGICOS

5.1. A sinalizagao como ferramenta estratégica

O trabalho de Douglas D'Agostin (2018) traz avangos significativos ao nosso
conhecimento da sinalizagdo como ferramenta estratégica. Ele afirma que a
sinalizacdo serve como um sistema que molda a percepcéo espacial e fortalece a

identidade institucional, indo além do seu uso pratico.

“Design de sinalizagdo € mais do que o simples
objeto de comunicagao visual para um ambiente:
€, antes de tudo, uma forma de organizar e pensar
a relacdo entre os espacos construidos, seus
usuarios, a tecnologia de materiais e os processos
de fabricagdo, além da prépria construgcdo da
identidade visual do ambiente.” (D’AGOSTINI,
2018, p. 26).

Dessa forma, a sinalizagdo deve ser coesa com a identidade visual da instituicéo,
funcionando como uma extensao de seus valores pedagdgicos. Além disso, o autor
destaca a importancia de envolver os usuarios no processo de design, garantindo
que a solugdo esteja alinhada com as necessidades destes. Quando aliada a
técnicas de design thinking, uma identidade visual coesa garante que a sinalizagao
transmita os principios fundamentais da instituicdo, valorizando a sua presenca
visual. Essa coeréncia reforga o senso de pertencimento da comunidade académica,
que reconhece na sinalizacdo um reflexo de sua identidade coletiva. Para Alina
Wheeler (2019): “a expressdo de marca deve ser coerente com a missdo, O

mercado-alvo, a cultura, a personalidade e os valores especificos da organizagao.”

5.2. Problemas identificados e estratégias de superagao

Uma analise preliminar dos campi do Instituto Federal de Sergipe (IFS), evidencia
obstaculos que vao além do problema funcional, como a falta de requisitos de
sinalizacao claros e a divergéncia entre valores institucionais e organizagao fisica.
Isto torna dificil a localizacdo de salas e setores na estrutura da reitoria, por
exemplo. Restringe a autonomia e o sentimento de pertencimento, o que tem efeito
direto nas experiéncias dos usuarios. Sugere-se que estes desafios sejam
enfrentados através da utilizacdo de uma estratégia integrada que combine

educacao, acessibilidade e principios de design.
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Incorporando elementos como equidade, inclusdo e aprendizagem, a sinalizagao
pode ser transformada em uma ferramenta que facilita a orientacdo, comunica
valores institucionais, refor¢a a identidade cultural do instituto e promove interagdes
significativas entre os usuarios e o ambiente educacional. Por exemplo, a utilizagao
de recursos tateis e audiovisuais em conjunto com codigos de cores e pictogramas
acessiveis pode garantir que a sinalizagdo acomode diversos perfis de usuarios,

criando um ambiente mais inclusivo para a comunidade académica.

5.3. Uso de tecnologias interativas na sinalizagao

Esta estratégia beneficia a integracdo de tecnologias interativas como a linguagem
JavaScript, que permite o desenvolvimento de mapas digitais dinamicos e flexiveis
que se ajustam as necessidades de acessibilidade e envolvimento modernos. O uso
de sistemas digitais interativos € um grande avango, considerando as desvantagens
dos sinais tradicionais. Esses recursos, aliados ao uso de elementos visuais
intuitivos e acessiveis, permitem a construcdo de sistemas de wayfinding, que
otimizam a navegacgado espacial ao oferecer trajetos personalizados promovendo
maior autonomia para os usuarios, ja que a maioria dos membros da comunidade
possui dispositivos moveis e os campi disponibilizam conexdo com a internet
gratuitamente. Para aqueles que nao tém acesso a esses dispositivos, uma
alternativa seria a manutengdo de mapas impressos em pontos estratégicos dos
campi. No entanto, essa solugao apresenta limitagdes significativas, pois exige que o
usuario memorize o trajeto antes de se deslocar, além de ndo permitir a adaptagao
em tempo real a eventuais mudangas no ambiente, como obras ou alteragdes na
distribuicdo dos espacos. Além disso, a produgdo e a constante atualizacdo de
mapas impressos demandam o consumo recorrente de papel e tinta, o que gera
impactos ambientais e vai na contramao de politicas sustentaveis voltadas a
reducdo do desperdicio de recursos e a adocdo de praticas ecologicamente

responsaveis.
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5.4. O papel do design thinking na sinalizagao

“A metodologia cientifica deve estar embasada em procedimentos sistematicos que
garantam a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos” (LAKATOS e
MARCONI, 2017). O design thinking, ao colocar os usuarios no centro do processo
de desenvolvimento, prioriza a empatia, a experimentacdo e a colaboracgao,
permitindo que solugdes sejam elaboradas a partir da compreensao de suas
necessidades e experiéncias. Conforme proposto por Brown (2018): “o design
thinking propde uma abordagem colaborativa e iterativa para solucionar problemas
complexos, garantindo que as solu¢gdes atendam as necessidades reais dos
usuarios”. Segundo os principios da gestdo democratica e da participagao coletiva
propostos por Veiga (2002), o projeto politico-pedagdgico, ao ser construido de
forma coletiva, permite que a comunidade atue na definicdo e no aprimoramento das
condigbes estruturais do campus, assegurando eficiéncia nas solugbes e senso de
pertencimento. No contexto do IFS, isso significa ouvir ativamente a comunidade
académica para identificar desafios e oportunidades relacionados a sinalizagao nos

campi do instituto.

5.5. Coleta e analise de dados
5.5.1. Analise de fluxo

A anadlise de fluxo é uma etapa fundamental em projetos de sinalizagédo pois
possibilita uma compreensao detalhada do comportamento dos usuarios em um
espaco e das dindmicas de circulacdo. Esse entendimento permite identificar as
rotas mais utilizadas, os pontos criticos de movimentacéo e as areas que demandam
maior atengdo na orientagcdo. Com base nessa analise € possivel posicionar a
sinalizagao estrategicamente, garantindo visibilidade e eficiéncia na comunicagao

das informacgoes.

Outro ponto relevante é a contribuigcdo dessa analise para a seguranga dos usuarios.
Ao identificar areas de risco, como escadas, saidas de emergéncia ou elevadores, é
possivel implementar sinalizagdes claras e acessiveis que minimizem acidentes e

garantam uma evacuagao segura em casos de emergéncia. Ela também auxilia na
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criacdo de uma sinalizagdo inclusiva, adaptada as necessidades especificas de

diferentes publicos, como idosos, criangas e pessoas com deficiéncia.

5.5.1.1. Planejamento da observagao

— Definir horarios variados para observar padrées de comportamento dos usuarios
em momentos diferentes do dia.

— ldentificar areas criticas do campus, como entradas, corredores principais € locais

de alta circulagao e de risco.

5.5.1.2. Registro visual e textual
— Tirar fotografias de pontos estratégicos para complementar as anotagoes.
— Catalogar as observacdes em categorias como “acessibilidade”, “sinalizacao” e

‘rotas alternativas”.
— Priorizar angulos que destaquem barreiras fisicas e solugdes existentes.

— Criar um banco de dados organizando fotos por localizagbes, categorizadas por

ordem alfabética.

5.5.2. Coletar dados com usuarios

A coleta de dados diretamente com os usuarios garante que suas percepgdes e
necessidades sejam o foco central do produto desenvolvido. Esta etapa combina
entrevista semiestruturada, ferramenta qualitativa para compreender as experiéncias
e desafios individuais dos usuarios, e questionario para maximizar a

representatividade e a profundidade das informacdes.

5.5.2.1. Critérios de sele¢ao dos participantes
A selecdo intencional dos participantes garantira a diversidade da amostra,
contemplando diferentes perfis de usuario. Serdo considerados o0s seguintes

critérios:
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a) Alunos:

* 30% ingressantes, para avaliar dificuldades de navegagdo nos primeiros
meses No campus;

* 40% veteranos, para compreender habitos de locomocéo ja estabelecidos;

» 30% estudantes com necessidades educacionais especificas (ex: baixa viséao,

TEA), para analisar a acessibilidade.
b) Docentes e técnicos administrativos:

» Professores de diferentes areas, para avaliar a percepcéo da sinalizacdo em
seus deslocamentos pelo campus;
» Servidores técnicos que trabalham em setores de atendimento ao publico,

como secretaria académica e biblioteca.
c) Visitantes externos e familiares de alunos:

* Usuarios que acessam 0 campus esporadicamente, permitindo avaliar

dificuldades especificas de orientagado para quem n&o conhece o ambiente.

As entrevistas e questionarios serdo aplicados de forma presencial e/ou online
(convite por e-mail), dependendo da disponibilidade dos participantes, garantindo

ampla divulgagao e adeséao voluntaria.

5.5.2.2. Elaboragao do roteiro
Elaborar questdes que ndao apenas buscam identificar problemas e necessidades,
mas também capturam percepgdes e sugestdes dos usuarios para fundamentar um

projeto realmente eficaz e inclusivo. Por exemplo:

5.5.2.2.1. Questionario sobre mobilidade e sinalizagao no campus:

Prezado(a) participante, este questionario tem como objetivo compreender sua
experiéncia de mobilidade e interagdo com o campus, identificar necessidades e
propor melhorias. As respostas serao utilizadas para aprimorar a infraestrutura e a

acessibilidade no ambiente académico.
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— Instrugdes:

» Leia atentamente cada pergunta antes de responder.
* Vocé pode marcar mais de uma opgdo em todas as perguntas, caso

considere necessario.

a) Localizagao no campus

Vocé ja enfrentou dificuldades para localizar alguma sala ou setor no campus?
) Néo.

) Sim, demorei a localizar.

) Sim, falta de sinalizag&o clara.

) Sim, informagdes confusas.

) Outros:

) Sim, atende completamente.
) Sim, atende parcialmente.

) Nao, é insuficiente.
)
)

1.
(
(
(
(
(
2. A sinalizagao atual atende as suas necessidades?
(
(
(
() Nao utilizo a sinalizagao.

(

b) Informagoes e preferéncias

3. Quais informagdes considera essenciais em um mapa do campus?
() Horarios de funcionamento.

) Acessos adaptados.

) Locais de emergéncia.

) Rotas principais.

) Outros:

Quiais recursos gostaria em um mapa digital?
) Rotas personalizadas.

) Pontos de interesse.

) Busca interativa.

) Informacgdes dos setores.

) Outros:

Quiais locais devem ser mais destacados?
) Blocos académicos.
) Banheiros.
) Entradas e saidas.

(
(
(
(
4.
(
(
(
(
(
5.
(
(
(



() Areas de alimentagéo.
() Outros:
c) Acessibilidade e emergéncia
6. O campus atende adequadamente pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida?

) Sim, atende completamente.

) Sim, mas ha melhorias necessarias.
) Nao, existem muitos desafios.
)
)

Nao utilizo os acessos adaptados.
N&o tenho opinido formada.

(

(

(

(

(

7

()

() Informagdes em braile.

() Mapas digitais interativos.
() Melhor sinalizagdo dos acessos adaptados.
() Outros:

8

(

(

(

(

(

) Contatos de emergéncia.

) Saidas de emergéncia.

) Localizagao de extintores e alarmes.
) Instrucdes de evacuacgéo.

) Outros:

d) Tecnologia e experiéncias
9. J4 utilizou um mapa ou guia?
Sim, frequentemente.
Sim, as vezes.
Sim, raramente.
Nao, mas ja vi usando.
Nao, nunca usei.

Aplicativo.
Site.

QR Code.
Impressos.

()
()
()
()
()
10. Se sim, qual a plataforma utilizada?
()
()
()
()
() Outros:
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Obrigado por colaborar com a pesquisal

A sua opinido € muito importante para o desenvolvimento continuo de nossa

instituicao.

5.5.3. Andlise dos dados coletados

Os dados coletados serédo organizados em categorias tematicas, utilizando a analise
de conteudo como abordagem metodoldgica. Para isso, seguiremos o modelo de

Bardin (2011), que prevé as seguintes etapas:

1. Pré-analise: organizacdo dos dados, leituras flutuantes e definicdo das
categorias preliminares com base nos objetivos da pesquisa.

2. Exploracdo do material: codificagcdo dos dados em unidades de significado,
agrupando respostas semelhantes em eixos tematicos.

3. Tratamento dos resultados e interpretacéo: correlacdo dos achados com o
referencial tedrico, buscando padrbes e inferéncias sobre a relacdo entre

sinalizagao e mobilidade no campus.

Os dados serao representados por meio de estatisticas descritivas e graficos,

permitindo visualizar os pontos criticos da sinalizac&o direcional no campus Socorro.

5.5.4. Producao de relatérios detalhados

Os relatérios detalhados consolidam os achados da pesquisa e oferecem uma base

sélida para as etapas subsequentes.

5.5.4.1. Relatodrios visuais e textuais
— Incluir mapas, fotografias e graficos que reforcem os principais pontos
identificados.

— Elaborar descrigbes dos problemas e suas possiveis implicagbes para os usuarios.
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5.6. Fundamentos tedricos e aplicagao no design da sinalizagao
E preciso considerar também as contribuicdes tedricas de estudiosos como Rudolf
Arnheim (2022), que destaca a importancia da percepg¢ao visual como um processo

ativo e organizador.

“Ao contrario, ao olhar para um objeto nés
procuramos alcanga-lo. Com um dedo invisivel
movemo-nos através do espago que nos circunda,
transportamo-nos para lugares distantes onde as
coisas se encontram, tocamos, agarramos,
esquadrinhamos suas superficies, tragamos seus
contornos, exploramos suas texturas. O ato de
perceber formas € uma ocupagdo eminentemente
ativa.” (ARNHEIM, 2022, p.36)

A contribuicao tedrica de Rudolf Arnheim (2022) reforca a ideia de que a percepgao
visual ndo € um processo passivo, mas uma atividade dinamica e estruturante,
essencial para a construgao do significado no espago. Ao integrar essa perspectiva a
sinalizagao, reconhecemos que os elementos visuais ndo apenas orientam, mas
também estimulam a interagcdo cognitiva dos usuarios com o ambiente, tornando a

experiéncia mais intuitiva, engajadora e significativa.

D'Agostini (2018) complementa essa perspectiva ao afirmar que “o design de
sinalizagdo deve equilibrar funcionalidade e estética, garantindo a clareza na
comunicagao das informacgdes”. Para compreender a sinalizagdo como um elemento
que estrutura a percepgao espacial, conforme apontado por Arnheim e D’Agostini, é
fundamental garantir que seu desenvolvimento se baseie em metodologias que
priorizem acessibilidade, clareza e identidade visual. Com base nessas ideias, 0
design da sinalizagdo € pensado para integrar elementos visuais que facilitem a
compreensdo e orientem os usuarios de maneira intuitiva. icones podem ser
utilizados para representar diferentes tipos de espagos, como salas de aula,
laboratorios e areas administrativas, reduzindo a necessidade de texto e tornando a
sinalizacdo mais universal. Contrastes cromaticos adequados podem ser
empregados para melhorar a visibilidade e garantir que as informagdes sejam
percebidas claramente, mesmo em condi¢gdes de iluminagdo desfavoraveis. Além
disso, a incorporagao de narragao e outros recursos pode garantir que a sinalizagao
atenda aos principios de acessibilidade e esteja disponivel para pessoas com

necessidades especiais.
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Sessdes colaborativas com representantes da comunidade académica sao
essenciais para validar as solugdes propostas. Essas sessdes servirdo como uma
etapa de refinamento, permitindo ajustes baseados no feedback dos usuarios. Por
exemplo, se determinados icones ou layouts ndo forem intuitivos para os usuarios,
serao feitas alteragdes para melhorar sua eficacia. A abordagem participativa
garante que as solugbes sejam adaptadas as necessidades da comunidade

académica, promovendo um senso de coautoria, valorizagao e pertencimento.
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6. PLANEJAMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL
6.1. Titulo do produto
Padrao de diagramacgao para os mapas digitais dos campi do Instituto Federal de

Sergipe.

6.2. Titulo da pesquisa vinculada ao produto
Caminhos visuais para mobilidade com autonomia:
A sinalizagdo direcional como ferramenta didatico-pedagogica na Educagao

Profissional e Tecnoldgica.

6.3. Apresentacao do produto

O padrao de diagramacgéo para os mapas digitais dos campi do Instituto Federal de
Sergipe abordara a sinalizag&o direcional, ausente no projeto grafico de sinalizagéo
do instituto. Baseando-se em principios de arte e percepgéao visual, design thinking,
identidade visual e educacgao profissional e tecnolégica; o produto tem o objetivo de
melhorar a experiéncia dos usuarios no campus, facilitando a orientagcdo e
promovendo a autonomia na locomogado. Essa diagramacdo apresentara as
diretrizes e padrbes graficos para a elaboragdo dos mapas digitais dos campi,

tomando como exemplo para a formulagédo, o campus Socorro, especificamente.

6.3.1. Descrigao detalhada do produto

Através de uma linguagem clara e acessivel, o padrao de diagramagao apresentara
diretrizes detalhadas para a confeccdo dos mapas digitais dos campi
complementando a sinalizagdo existente, limitando este projeto a criagdo do mapa
digital do campus Socorro, tornando esse o exemplo a ser seguido. Essa
diagramacao seguira as regras estabelecidas no projeto grafico de identidade visual
do IFS e dessa forma podera ser aplicado em qualquer outro campus do instituto.
Apropriadamente referenciados, desenvolveremos um produto educacional que
obedecerda as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
indispensaveis para a correta elaboragao dos mapas dos campi do Instituto Federal

de Sergipe, sao elas:
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-Normas para apresentagéo de elementos cartograficos (ABNT NBR 14236:1998).
-Normas para a apresentacdo de mapas em documentos textuais (ABNT NBR
12256:1992).

-Normas para simbolos graficos de seguranga (ABNT NBR 13434-2:2004).

Seguiremos também regras gerais de boas praticas como legibilidade, contraste de
cores adequado, simbologia consistente e escalabilidade.

Ao complementar a sinalizagdo do IFS, campus Socorro, faremos um levantamento
de todas as secbes existentes, os setores, os laboratérios, a numeragao das salas,
saidas de emergéncia, areas de lazer, bibliotecas, etc. Tudo aquilo que compor o
espaco fisico do campus em geral.

Apos esse levantamento, classificaremos os itens de acordo com as sec¢bes a que
cada um deles pertence por cor, alguns ja definidos previamente na identidade e nas
normas da ABNT. As cores nao so enfatizardo o conteudo das informagdes como
também ajudarao a facilitar o reconhecimento delas.

Sera realizado um levantamento detalhado das necessidades dos usuarios atraves
de entrevistas e questionarios; e identificaremos as areas de maior circulagcdo e as
rotas mais criticas (analise de fluxo) dentro do campus a ser aplicado. A pesquisa
sera desenvolvida em colaboragdo com gestores e usuarios para que a criagao da
sinalizagao direcional seja guiada por um dialogo constante entre teoria e pratica,
visando atender as necessidades especificas da comunidade académica.
Focaremos igualmente na estratégia de ensino e aprendizado incorporada ao
produto com o objetivo claro de aumentar a capacidade dos usuarios de se
orientarem de maneira autbnoma e eficiente no espago pedagogico.

Mais adiante, abordaremos uma diagramagédo projetada sobre uma interface
intuitiva, utilizando simbolos facilmente reconheciveis e com linguagem clara e
direta, evitando jargdes técnicos que possam confundir os usuarios.

Para o dicionario da lingua portuguesa, autonomia é a capacidade ou condigdo de
se autogovernar e tomar decisées de forma independente, sem a necessidade de
orientagdo ou aprovagao de outrem. Esse é o objetivo especifico que buscamos

alcangar com o nosso estudo.
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O projeto de sinalizagao direcional visa:

a) Aprimorar a experiéncia dos usuarios facilitando a locomogao e a orientagdo no
campus, reduzindo o tempo gasto buscando por locais e diminuindo a frustracao
com a falta de sinalizacdo adequada.

b) Promover a autonomia da comunidade académica permitindo que estudantes,
professores, visitantes e demais membros da comunidade se desloquem com
independéncia e segurancga pelo campus.

c) Contribuir para um ambiente educacional mais eficiente e inclusivo simplificando o
acesso a informagdo e promovendo a integracdo da comunidade académica ao
espaco fisico da instituicao.

d) Reafirmar a identidade do Instituto Federal de Sergipe.

6.4. Dialogicidade

Nossa pesquisa sera orientada pela metodologia de design thinking, essencial para
a formulacdo de solugbes centradas no usuario. O produto educacional sera
desenvolvido colaborativamente com gestores, usuarios e especialistas em
comunicagao e em EPT. A criacdo do padrao de diagramagao para os mapas digitais
dos campi sera guiada por um dialogo constante entre teoria e pratica, visando

atender as necessidades especificas da comunidade académica.

6.5. Onde sera aplicado/experimentado?

Cada campus tem sua planta especifica, alguns com todos os setores, outros com
menos, outros semelhantes; nesse sentido, pela facilidade no acesso do
pesquisador ao espaco fisico; e apresentar uma planta baixa dentro dos padrbes
atuais de arquitetura dos institutos federais, tomaremos o Campus Socorro como
exemplo para essa aplicabilidade. A experiéncia obtida durante a aplicagdo do
produto sera documentada e servira como base para futuras melhorias e pesquisas
na area. Dessa forma, o padrao de diagramacado da sinalizagdo direcional (mapa
digital do campus) sera anexado digitalmente ao projeto de identidade visual do IFS,
constado nos arquivos do Departamento de Comunicacédo (DCOM), e ficara

disponivel para ser aplicado pelos campi. Como se trata de um produto digital,
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podemos publica-lo no site da instituicdo, por exemplo, anexo as sessdes dos campi

especificos.

6.6. Selecao de ferramentas e desenvolvimento

Conforme os principios de usabilidade definidos por Nielsen (1993), um sistema
deve ser eficiente, eficaz e satisfatorio para seus usuarios. Esses principios norteiam
a escolha de tecnologias que garantam a acessibilidade, responsividade e
interatividade do mapa digital. Além disso, as diretrizes do WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) ou diretrizes de acessibilidade para conteudo da web,

deverao ser consideradas para assegurar que o produto final seja inclusivo.

A acessibilidade digital é importante para garantir que as pessoas,
independentemente de suas limitagdes fisicas, sensoriais ou cognitivas, possam
acessar e interagir com conteudos na internet. As Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo da Web (WCAG — Web Content Accessibility Guidelines), estabelecem
padrdes para deixar os sites mais inclusivos, organizados em quatro principios:

perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.

O principio perceptivel exige que as informagdes estejam disponiveis em diferentes
formatos, permitindo que usuarios com deficiéncias visuais, auditivas ou cognitivas
possam acessa-las. Para isso, recomenda-se o uso de alternativas textuais para
imagens e videos, legendas para conteudos multimidia e alto contraste de cores

para melhor legibilidade.

O principio operavel garante que os usuarios possam navegar e interagir com o
conteudo. Entre os critérios recomendados estdo a compatibilidade, tempo suficiente
para leitura, prevencao de conteudos abusivos e a organizagao intuitiva dos

elementos de navegacao.

De acordo com o principio compreensivel, o conteudo e a interface devem ser claros
e previsiveis. Isso inclui textos legiveis, menus e botdes com comportamentos

intuitivos e instrucdes detalhadas para facilitar a interacdo dos usuarios.

O ultimo principio, conhecido como robusto, garante que o conteudo seja compativel

com diferentes tecnologias e dispositivos. Um conteudo adaptativo permite que
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leitores de tela interpretem corretamente a estrutura da pagina, assegurando a

acessibilidade em varias plataformas.

Essas diretrizes sédo classificadas em trés niveis de conformidade: A, AA e AAA. O
nivel A representa os requisitos minimos para acessibilidade, o nivel AA é o mais
adotado e inclui melhoria no contraste, navegacao intuitiva e acessibilidade
aprimorada. Ja o nivel AAA, exige critérios avangados como legendas em tempo real

para videos ao vivo e suporte total a tecnologias assistivas.

Implementar as WCAG promove inclusédo digital e assegura que todos os usuarios
possam acessar conteudos e interagir com plataformas digitais de maneira

equitativa e eficiente.

6.6.1. Levantamento de informag¢oes e planejamento

1. Definir os objetivos do mapa digital, como navegacgao, acessibilidade e
integragdo com outras plataformas.

2. Coletar dados da planta baixa do campus, identificando prédios, setores,
areas verdes e caminhos.

3. Levantar requisitos dos usuarios para garantir navegacao intuitiva e acessivel,

considerando necessidades especificas da comunidade académica.

6.6.2. Construcao do mapa base

4. Utilizar ferramentas de design vetorial para desenhar o mapa base a partir da
planta do campus, garantindo preciséo na disposi¢cao dos setores.

5. Criar camadas separadas para diferentes elementos do campus, como
prédios académicos (salas de aula, laboratérios), areas administrativas
(secretaria, coordenacao, reitoria, ouvidoria), espagos de lazer e convivéncia
(restaurante universitario, centro de convivéncia), infraestrutura esportiva
(quadras, ginasio, academia, piscina) e setores técnicos e de segurancga
(seguranca patrimonial, estacionamento, manutencéo).

6. Converter o mapa para formato SVG, garantindo escalabilidade e

compatibilidade com tecnologias web.
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6.6.3. Definigdo das cores e identidade visual

7. Aplicar uma paleta de cores alinhada a identidade visual do Instituto,

assegurando coeréncia grafica e facil reconhecimento dos setores.

8. Seguir os principios da psicologia das cores para diferenciar cada setor do

campus, utilizando cores adequadas a sua funcgao:

Salas de aula — azul (favorece concentragao e aprendizado).
Laboratorios de informatica — cinza ou azul-claro (remete a tecnologia
e inovacao).

Laboratérios de ciéncias — verde (simboliza seguranga e inovagao
cientifica).

Biblioteca — azul-escuro ou bege (transmite tranquilidade e foco na
leitura).

Restaurante e cantina — laranja ou vermelho (estimula apetite e
interacao social).

Centro de convivéncia estudantil — amarelo ou verde-lim&o (transmite
energia e dinamismo).

Quadras esportivas e ginasio — vermelho ou laranja (aumenta a
energia e competitividade).

Setor de seguranca — vermelho ou amarelo (segundo normas
internacionais de alerta).

Setores administrativos — azul-marinho ou cinza (representa
profissionalismo e confiabilidade).

Centro de atendimento ao estudante — verde-claro ou azul-petréleo

(simboliza acolhimento e suporte institucional).

9. Garantir contraste adequado para acessibilidade, seguindo diretrizes para

usuarios com deficiéncia visual.

6.6.4. Implementagao interativa no ambiente web

10.Incorporar o mapa SVG como elemento interativo em uma pagina HTML

responsiva, adaptavel para diferentes dispositivos.

11.Utilizar CSS para estilizagdo, garantindo que as cores dos setores fiquem

bem distribuidas e legiveis.
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12.Adicionar eventos de clique para destacar setores e exibir legendas

interativas, facilitando a navegagao pelo campus.

6.6.5. Integragdo com banco de dados e funcionalidades dinamicas

13.Estruturar um banco de dados MySQL para armazenar informacdes dos
setores, rotas e descrigdes.

14.Criar scripts PHP para buscar e exibir dados em tempo real, garantindo
dinamismo na visualizacao.

15.0s pop-ups conterao informagdes sobre os setores, como nome, funcéo e

horario de funcionamento.

6.6.6. Funcionalidades extras e melhorias

16.Implementar zoom, filtros de camadas e pesquisa para facilitar a navegagao.

17.Integrar sistemas de wayfinding, permitindo a visualizagdo de rotas e
localizag&o do usuario no campus.

18.Testar e garantir a compatibilidade com leitores de tela, aprimorando a

acessibilidade.

6.6.7. Validagao, testes e ajustes finais

19.Realizar testes de usabilidade, verificando tempos de carregamento e
funcionamento das interacoes.

20.Ajustar eventuais falhas de desempenho e otimizar o cédigo para melhor
eficiéncia.

21.Coletar feedback de usuarios para aprimorar a experiéncia de navegagao.

6.6.8. Lancamento e manutengao

22.Publicar o mapa digital no site oficial do Instituto e disponibiliza-lo para a
comunidade académica.

23.Estabelecer um plano de atualizagbes periddicas, garantindo que o mapa
reflita mudangas no campus.

24 Monitorar o uso e coletar sugestdes para futuras melhorias.
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Dessa forma, o produto educacional apresentara uma solugao acessivel e alinhada
a identidade visual da instituigdo, que prioriza a usabilidade, a inclusdo e a

eficiéncia, oferecendo uma navegacao clara e intuitiva para toda a comunidade

académica.



47

7. CRONOGRAMA

Atividades 7-9 10-12 1315 16-18
Revisao de Literatura X X X X X X
Elaboragao do Projeto de Pesquisa X X X
Submissdo ao Comité de Etica em X
Pesquisa
Exame de Qualificacao X
Convite aos Participantes e Assinaturas X

do Termos de Consentimentos

Aplicagao dos Questionarios/Entrevista X X

Analise de Dados X X
Publicacao do Artigo X X

Escrita Preliminar da Dissertagao X X
Desenvolvimento do Produto X X X
Educacional

Ajuste do Produto Educacional X X
Redacgao da Dissertacao X X
Defesa da Dissertagao X
Ajustes Finais no Documento de X

Dissertagao
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8. ESTADO DA ARTE

A sinalizagdo direcional em espagos pedagdgicos € um tema de crescente
importancia no contexto da Educacgao Profissional e Tecnolégica (EPT). Analisar o
estado da arte nos apresenta um mapeamento de produgcdes académicas sobre o
tema, destacando as principais conclusbes e a lacuna que nosso projeto visa
preencher.

Por ser um tema relevante na construgao de espago, a comunicagao visual tem sido
amplamente estudada em diversos contextos, inclusive no educacional. Estudos
mostram que a correta sinalizagdo pode melhorar significativamente a experiéncia
dos usuarios, facilitando a orientagdo e promovendo a autonomia. No artigo “O
design da informacao no espaco publico” de Fatima Aparecida dos Santos, Fabiano
de Vargas Scherer e Gabriel Bischoff Scherer, publicado na Revista Brasileira de
Design da Informagédo (2015), s&o discutidas varias iniciativas de design de
informacdo em cidades brasileiras e instituicbes educacionais. O estudo destaca a
importancia da sinalizagdo no espacgo publico, incluindo escolas e universidades,
para transformar “espacos de desesperanca” em “espacos de esperanga” através do
design, enfatizando como as informagdes podem ser utilizadas para melhorar a
experiéncia dos usuarios em ambientes urbanos e educacionais.

O artigo "Sistema de Sinalizagdo: Desenvolvimento de um manual para o Instituto
Federal da Paraiba (IFPB)" de Luciana Mendonga Dinoa Pereira, Daniel de Sousa
Andrade, Handersson Mendes da Costa, Adriana Travassos Duarte Jacome, Ramom
Ferreira da Mota Pereira e Turla Angela Alquete de Arreguy Baptista. Aborda a
criagdo de um manual de sinalizagao padronizado para os campi do IFPB. Esta
pesquisa, realizada através de um projeto de extens&o, envolveu a participagao de
professores e alunos do curso de Design Grafico do Campus Cabedelo e seguiu a
metodologia de Calori (2007).

A metodologia de Chris Calori para design de sinalizacdo divide-se em trés fases
principais: Pré-projeto, projeto e pds-projeto. No pré-projeto, realizamos a coleta de
dados sobre o ambiente e os usuarios, incluindo analises de fluxos e pontos de
decisdo. No projeto, desenvolvemos conceitos iniciais e detalhados de design,
abrangendo tipografia, cores, pictogramas e layouts, seguidos pela documentagao

técnica detalhada. No pos-projeto, a sinalizagdo é produzida, instalada e avaliada
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periodicamente para garantir a eficacia, ajustando o que for necessario. O estudo
destaca a importancia de uma abordagem metodolégica estruturada, ressaltando
que, se bem planejada, a sinalizagdo pode melhorar a orientagdo e a seguranga no
campus.

Outro exemplo relevante é o artigo “Desenhe seu trajeto: visualizagdo de dados
sobre o uso do espacgo e a participagao de usuarios no projeto de sinalizagdo da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)” de Mauro Pinheiro, Ricardo Esteves
Gomes e Matheus Rocha de Souza Ramos. Este estudo utiliza métodos de design
thinking para desenvolver um sistema de sinalizagdo na UFES. A pesquisa envolveu
a comunidade académica e utilizou técnicas de visualizagdo de dados para mapear
os trajetos mais utilizados pelos usuarios, informando a localizagao dos elementos
de sinalizagdo. A metodologia aplicada permitiu identificar padrbées de
comportamento e necessidades dos usuarios, demonstrando a eficacia da
participacao ativa da comunidade no desenvolvimento de projetos de sinalizagao.
Embora estudos sobre a sinalizagdo em espacgos pedagodgicos sejam relevantes
para a organizagcdo desses ambientes, a realidade do IFS demanda uma abordagem
diferente, destacando a necessidade de um projeto que visa complementar a
sinalizacdo sanando as deficiéncias existentes. A falta de sinalizagdo direcional
adequada compromete a mobilidade, gera frustracdo e afeta de forma negativa a
percepcao da instituicao.

O projeto visa implementar um padréo de diagramagao para os mapas digitais dos
campi do Instituto Federal de Sergipe, promovendo a autonomia na locomogao dos
usuarios e oferecendo seguranga no campus. Este projeto ndo aborda apenas uma
necessidade pratica urgente, mas também contribui para a literatura sobre
comunicagao visual e sinalizagdo na organizagao de espacgos pedagdgicos.
Pesquisas demonstram que uma sinalizagao eficiente melhora a experiéncia dos
usuarios no campus. Além disso, a aplicacdo de metodologias estruturadas
juntamente com a participagdo ativa da comunidade académica no processo de

desenvolvimento s&o cruciais para o sucesso desses projetos.



50

9. REFERENCIAS

ARNHEIM, Rudolf. Arte e percepgéo visual: uma psicologia da viséo criadora.
Tradugao de lvonne Terezinha de Faria. Edi¢cao revisada. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2022.

BROWN. Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das
velhas ideias. Tradugao de Cristina Yamagami. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

CARBONELL, Jaume. Pedagogias do século XXI: bases para a inovagéo educativa.
Porto Alegre: Penso, 2016.

CHARLQOT, Bernard. Da relagdo com ao saber as praticas educativas. Sao Paulo:
Cortez, 2014.

COMENIO, Jodo Amés. Didatica Magna. 42 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2011.

D’AGOSTINI, Douglas. Design de sinalizagdo. 12 ed. digital. Sdo Paulo: Blucher,
2018.

GANDIN, Danilo. Planejamento como pratica educativa. 152 ed. Sao Paulo: Loyola,
2005.

KAPLUN, Gabriel. Material educativo: a experiéncia de aprendizado. Montevidéu:
Universidade da Republica, 2003.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da metodologia
cientifica. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MESZAROS, Istvan. A educacdo para além do capital. Tradugdo de Isa Tavares. Sdo
Paulo: Boitempo, 2008.

MOLL, Jaqueline. Educagéo profissional e tecnoldgica no Brasil contemporaneo:
desafios, tensées e possibilidades. Porto Alegre: Artmed, 2010.

MOREIRA, Marco Anténio. Teorias de aprendizagem. Sao Paulo: E.P.U. 1999.

PEREIRA, Luciana Mendong¢a Dinoa; ANDRADE, Daniel de Sousa; COSTA,
Handersson Mendes da; JACOME, Adriana Travassos Duarte; PEREIRA, Ramom
Ferreira da Mota; BAPTISTA, Turla Angela Alquete de Arreguy. Sistema de
sinalizagdo: desenvolvimento de um manual para o Instituto Federal de Educacgé&o,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). Revista Brasileira de Design da Informagéo,
Sao Paulo, v. 12, n. 2, p. 194-208, 2015.

PINHEIRO, Mauro; GOMES, Ricardo Esteves; RAMOS, Matheus Rocha de Souza.
Desenhe seu trajeto: visualizagdo de dados sobre o uso do espago e a participagédo
de usuarios no projeto de sinalizagdo da Universidade Federal do Espirito Santo.
Revista Brasileira de Design da Informacgao / Brazilian Journal of Information Design,
S&o Paulo, v. 12, n. 2, p. 194-208, 2015.

SACRISTAN, José Gimeno. O curriculo: uma reflexdo sobre a prética. Traducéo de
Ernani F. da Fonseca Rosa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2000.

SAVIANI, Dermeval. Histéria das ideias pedagdgicas no Brasil. Campinas: Autores
Associados, 2011.



VEIGA, lima Passos Alencastro. Projeto politico-pedagoégico da escola: uma
construgao coletiva. Campinas: Papirus, 2002.

WHEELER, Alina. Design de identidade da marca: guia essencial para toda equipe
de gestdo de marcas. 52 ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

51



	1. INTRODUÇÃO
	2. PROBLEMATIZAÇÃO E CONTEXTUALIZAÇÃO
	3. OBJETIVOS
	3.1. Objetivo geral
	3.2. Objetivos específicos
	4. BASES TEÓRICAS DA PESQUISA
	4.1. O espaço pedagógico na Educação Profissional e Tecnológica (EPT)
	4.2. A sinalização direcional como ferramenta educativa
	4.3. A sinalização direcional como ferramenta pedagógica
	4.4. Autogestão e educação emancipadora
	4.5. Identidade visual e comunicação no espaço pedagógico
	4.6. Psicologia das cores na sinalização direcional
	4.7. Design thinking e a importância da empatia na construção de um espaço pedagógico acessível
	4.8. A Influência da percepção visual no processo de navegação
	4.9. Metodologia da pesquisa para o desenvolvimento da sinalização direcional
	4.10. Eixos conceitual, pedagógico e comunicacional na construção do produto educacional
	5. CAMINHOS METODOLÓGICOS
	5.1. A sinalização como ferramenta estratégica
	5.2. Problemas identificados e estratégias de superação
	5.3. Uso de tecnologias interativas na sinalização
	5.4. O papel do design thinking na sinalização
	5.5. Coleta e análise de dados
	5.5.1. Análise de fluxo
	5.5.1.1. Planejamento da observação

	5.5.2. Coletar dados com usuários
	5.5.2.1. Critérios de seleção dos participantes
	5.5.2.2. Elaboração do roteiro
	5.5.2.2.1. Questionário sobre mobilidade e sinalização no campus:


	5.5.3. Análise dos dados coletados
	5.5.4. Produção de relatórios detalhados
	5.5.4.1. Relatórios visuais e textuais


	5.6. Fundamentos teóricos e aplicação no design da sinalização
	6. PLANEJAMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL
	6.1. Título do produto
	6.2. Título da pesquisa vinculada ao produto
	6.3. Apresentação do produto
	6.3.1. Descrição detalhada do produto

	6.4. Dialogicidade
	6.5. Onde será aplicado/experimentado?
	6.6. Seleção de ferramentas e desenvolvimento
	6.6.1. Levantamento de informações e planejamento
	6.6.2. Construção do mapa base
	6.6.3. Definição das cores e identidade visual
	6.6.4. Implementação interativa no ambiente web
	6.6.5. Integração com banco de dados e funcionalidades dinâmicas
	6.6.6. Funcionalidades extras e melhorias
	6.6.7. Validação, testes e ajustes finais
	6.6.8. Lançamento e manutenção

	7. CRONOGRAMA
	8. ESTADO DA ARTE
	9. REFERÊNCIAS

